
Ogólne Warunki Świadczenia Usług („OWU”) 

do umowy abonamentowej o rozszerzony dostęp do aplikacji „EVENTO! KIDS”  

na poziomie „Organizator” 

(wersja obowiązująca od 13 stycznia 2025 r.) 

 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY ABONAMENTOWEJ 

1. Niniejszy dokument określa zasady i warunki: 
a) świadczenia przez EVENTO CITY sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu (53-611), 

przy ul. Strzegomska 42C, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 
Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS 
pod numerem: 0001131250, nr NIP: 8943245972, kapitał zakładowy: 10.000,00 zł, 
adres-mail: contact@evento.city, zwaną dalej jako „EVENTO CITY”, na rzecz 
Klienta usług polegających na udzieleniu rozszerzonego dostępu do aplikacji 
mobilnej o nazwie „Evento!Kids” tworzonej i administrowanej przez EVENTO CITY 
(dalej jako „Platforma”), 

b) korzystania przez Klienta z Platformy z rozszerzonym zakresem uprawnień tj. na 
poziomie „Organizator”, 

w ramach umowy abonamentowej o rozszerzony dostęp do aplikacji „Evento!Kids” na 

poziomie „Organizator” (dalej jako „Umowa abonamentowa”), zawartej na odległość, 

przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, pomiędzy EVENTO CITY jako twórcą 

i zarządcą Platformy a Klientem, na skutek zamówienia złożonego przez Klienta 

i przyjętego do realizacji przez EVENTO CITY. 

2. Umowa abonamentowa, której zasady i warunki realizacji określa także niniejszy 
dokument, jest umową o świadczenie usług drogą elektroniczną poprzez dostarczanie 
treści cyfrowych. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie 
zastosowanie znajduje Regulamin aplikacji mobilnej „Evento!Kids” (dalej jako 
„Regulamin Platformy”), będący w szczególności regulaminem świadczenia usług 
drogą elektroniczną, którego akceptacja przed uzyskaniem pierwszego dostępu do 
Aplikacji jest warunkiem koniecznym do korzystania z niej przez każdego Klienta. 

3. Zawarcie Umowy abonamentowej następuje z chwilą złożenia przez Klienta 
zamówienia z obowiązkiem zapłaty, po uprzednim wyborze przez Klienta 
odpowiadających mu pakietów usług (oferowanych w dacie zawierania Umowy 
abonamentowej), uzupełnieniu danych wymaganych w formularzu zamówienia oraz 
zapoznaniu się z informacją udostępnioną w podsumowaniu zamówienia. EVENTO 
CITY niezwłocznie potwierdza zawarcie Umowy abonamentowej poprzez przesłanie 
do Klienta odrębnej wiadomości e-mail, co stanowi również potwierdzenie przyjęcia 
zamówienia do realizacji.  

4. Dane osobowe podane przez Klienta w formularzu zamówienia będą przetwarzane dla 
potrzeb potwierdzenia zawarcia i wykonywania Umowy abonamentowej, na zasadach 
i warunkach określonych w Polityce Prywatności Platformy. 

5. Niniejszy dokument jest udostępniany każdemu Klientowi na etapie składania przez 
niego zamówienia na udzielenie rozszerzonego dostępu do Platformy na poziomie 
„Organizator” w sposób umożliwiający pozyskanie, utrwalenie oraz odtwarzanie OWU 
za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Klient. 

6. Akceptacja przez Klienta treści OWU jest warunkiem niezbędnym złożenia zamówienia 
na udzielenie rozszerzonego dostępu do Platformy na poziomie „Organizator” oraz 
zawarcia Umowy abonamentowej. Powyższej akceptacji Klient dokonuje w drodze 
odrębnego oświadczenia woli składanego w postaci elektronicznej poprzez 
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w ramach procesu składania zamówienia. 



 

 

§ 2. OŚWIADCZENIA 

1. EVENTO CITY oświadcza, że przysługują mu wyłączne prawa własności intelektualnej 
do Platformy, a także jest jej wyłącznym administratorem.  

2. EVENTO CITY oświadcza, że każdy z użytkowników Platformy, niezależnie od rodzaju 
lub zakresu uprawnień użytkownika, zobowiązany jest do przestrzegania Regulaminu 
Platformy, który musi zaakceptować jako bezwzględny warunek korzystania 
z Platformy. 

3. EVENTO CITY oświadcza, że nie ponosi odpowiedzialności za treści publikowane 
przez innych użytkowników Platformy, z tym zastrzeżeniem, że jako administrator 
uprawniony jest do moderowania, w tym usuwania treści naruszających dobra osób 
trzecich, ogólnie przyjęte normy społeczne lub niezgodnych z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa.  

4. EVENTO CITY oświadcza, a Klient przyjmuje do wiadomości, iż wszystkie treści 

publikowane przez niego na Platformie, w tym zdjęcia, opisy lub nazwy, mogą być 

wykorzystywane przez EVENTO CITY w celach promocji Platformy na stronie 

internetowej EVENTO CITY oraz w mediach publicznych, w tym w mediach 

społecznościowych, jako praktyczne przykłady sposobu korzystania z Platformy.  

 

§ 3. DOSTĘP I KORZYSTANIE Z PLATFORMY  

1. Na mocy zawartej Umowy abonamentowej Umowy, EVENTO CITY udziela Klientowi 
dostępu do Platformy z zakresem uprawnień na poziomie „Organizator”, 
umożliwiającym: 

a) nieograniczone przeglądanie treści publikowanych na Platformie, 
b) nieograniczone dodawanie ocen, komentarzy lub opinii na temat wydarzeń, obiektów, 

atrakcji lub miejsc publikowanych na Platformie przez innych użytkowników, 
c) udzielenie jednej odpowiedzi na każdą ocenę, opinię lub komentarz innych 

użytkowników Platformy względem Eventu albo Miejsca tworzonych przez Klienta,  
d) zgłaszanie ewentualnego naruszenia Regulaminu Platformy do EVENTO CITY w celu 

oceny zgodności wpisu danego użytkownika z Regulaminem Platformy, co może 
skutkować przekazaniem treści (opinii, oceny, komentarza, Miejsca albo Eventu) do 
moderacji, w tym jej ukryciem albo usunięciem (w przypadku potwierdzenia naruszenia 
Regulaminu Platformy), 

e) tworzenie na Platformie miejsc zarządzanych przez Klienta (dalej zwanych zbiorczo 
jako „Miejsca”) – limitowane zgodnie z treścią Umowy abonamentowej oraz 
zamówieniem Klienta, które stanowiło podstawę zawarcia Umowy abonamentowej, 

f) tworzenie wydarzeń, atrakcji lub akcji na Platformie, w tym oferowanych przez Klienta 
w ramach prowadzonej przez niego działalności (dalej zwanych zbiorczo jako 
„Eventy”) - limitowane zgodnie z treścią Umowy abonamentowej oraz zamówieniem 
Klienta, które stanowiło podstawę zawarcia Umowy abonamentowej,  

w ramach pakietów usług oferowanych przez EVENTO CITY w dacie zawierania Umowy 

abonamentowej. 

2. EVENTO CITY rozpoczyna świadczenie usług poprzez rozszerzenie zakresu 
uprawnień profilu Klienta do poziomu „Organizator” z chwilą przesłania wiadomości 
potwierdzającej zawarcie Umowy abonamentowej, co za zgodą Klienta następuje 
w formie e-mailowej, nie wcześniej jednak niż po uiszczeniu przez Klienta pełnej opłaty 
abonamentowej za wybrany przez Klienta pakiet usług.  



3. Logowanie na Platformę do profilu Klienta rozszerzonego do poziomu „Organizator” 
następuje przy pomocy adresu w-mail wskazanego w zamówieniu oraz hasła. 

4. Podczas korzystania z Platformy, w tym realizowania uprawnień, o których mowa w pkt 
1 powyżej, Klient zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania zasad i warunków 
korzystania z Platformy, które określa Regulamin Platformy.  

5. Każdy użytkownik Platformy zobowiązany jest do zaznajomienia się z Regulaminem 
Platformy i zaakceptowania jego treści przed rozpoczęciem korzystania z Platformy 
oraz do przestrzegania postanowień Regulaminu podczas użytkowania Platformy. 
Powyższe znajduje odpowiednie zastosowanie w przypadku rozszerzenia zakresu 
uprawnień dotychczasowego profilu Klienta. 

6. Ustalony przez Strony w Umowie abonamentowej limit Miejsc ma charakter stały i jest 
udostępniany Klientowi jednorazowo na cały okres obowiązywania Umowy 
abonamentowej. W celu zmiany limitu Miejsc wymagane jest zawarcie aneksu do 
Umowy abonamentowej w formie dokumentowej (e-mail) albo elektronicznej pod 
rygorem nieważności. 

7. Ustalone przez Strony limity Eventów są udostępniane Klientowi w cyklach 
miesięcznych. Niewykorzystane przez Klienta Eventy w ramach limitu w danym 
miesiącu, przechodzą na kolejny miesiąc i podlegają kumulacji z nowymi limitami 
Eventów, w kolejnym miesiącu abonamentowym, pod warunkiem posiadania przez 
Klienta aktywnego profilu tj. opłacenia abonamentu na kolejny okres/-y 
abonamentowy/-e, na zasadach określonych w pkt 9 i/lub 11 poniżej, po upływie 
ostatniego opłaconego okresu abonamentowego. W celu zmiany limitu Eventów 
wymagane jest zawarcie aneksu do Umowy abonamentowej w formie dokumentowej 
(e-mail) albo elektronicznej pod rygorem nieważności albo dokupienia dodatkowej 
liczby Eventów w sklepie Google Play albo App Store, na zasadach i warunkach tam 
określonych, po wprowadzeniu takiej funkcjonalności (In App Purchase) na Platformie. 

8. Klient jest uprawniony do korzystania z funkcjonalności Platformy w obszarze 
tworzenia treści w ramach limitów Miejsc i Eventów wyłącznie w przypadku posiadania 
aktywnego profilu w danym okresie abonamentowym, tj. opłacenia abonamentu na 
zasadzie sprzedaży przedpłaconej na wybrany przez Klienta okres/-y abonamentowy/-
e, zgodnie z § 4 pkt 1 OWU, po upływie ostatniego opłaconego okresu 
abonamentowego. 

9. W przypadku, gdy Klient opłaci abonament na kolejny okres/-y abonamentowy/-e, 
zgodnie z § 4 pkt 1 OWU, wówczas abonament zachowa ciągłość i z chwilą 
rozpoczęcia nowego, opłaconego okresu abonamentowego nastąpi kumulacja liczby 
Eventów, zgodnie z pkt 7 powyżej.  

10. W przypadku, gdy Klient, po upływie ostatniego opłaconego okresu abonamentowego, 
nie opłaci abonamentu na kolejny okres/-y abonamentowy/-e, zgodnie z § 4 pkt 1 OWU, 
wówczas profil Klienta, wraz z upływem ostatniego opłaconego okresu 
abonamentowego, automatycznie przejdzie w tryb nieaktywny, co spowoduje, że: 

a) Klient nie będzie uprawniony do tworzenia treści w ramach limitu Miejsc 
i Eventów, 

b) wszystkie Eventy oraz Miejsca dotychczas stworzone przez Klienta na 
Platformie pozostaną widoczne, ale Klient nie będzie miał możliwości 
zarządzania nimi do czasu ponownego aktywowania abonamentu. 

11. Klient przez okres 3 miesięcy, licząc od upływu ostatniego opłaconego okresu 
abonamentowego, będzie miał możliwość nabycia/odnowienia abonamentu i 
przywrócenia swojego profilu do trybu aktywnego poprzez opłacenie abonamentu na 
kolejny okres/-y abonamentowy/-e, zgodnie z § 4 pkt 1 OWU. W takim przypadku 
kumulacja liczby Eventów, o której  mowa w pkt 7 powyżej, na okres opłaconego przez 
Klienta abonamentu, nastąpi z chwilą zaksięgowania płatności na rachunku bankowym 



EVENTO CITY. 

12. W przypadku, gdy Klient nie odnowi abonamentu przez okres 3 miesięcy, licząc od 
upływu ostatniego opłaconego okresu abonamentowego, wówczas: 

a) uprawnienia profilu Klienta na Platformie zostaną ograniczone do uprawnień 
podstawowego użytkownika Platformy, 

b) nastąpi wyzerowanie limitów Eventów oraz Miejsc, 
c) Umowa abonamentowa ulegnie automatycznemu rozwiązaniu, zgodnie z § 5 

pkt 5 OWU. 

13. Treści wytworzone przez Klienta w ramach ustalonego limitu Miejsc albo Eventów, 
które zostały następnie usunięte z Platformy jako naruszające Regulamin Platformy, 
pomniejszają ustalony dla Klienta limit Miejsc albo Eventów i nie podlegają 
przywróceniu jako dostępne do wykorzystania Miejsca albo Eventy. 

 

§ 4. OPŁATY ABONAMENTOWE I ZASADY ROZLICZENIA STRON 

1. W celu korzystania z usług świadczonych przez EVENTO CITY w ramach Umowy 
abonamentowej: 
 

a) Klient nabywa abonament na rozszerzony dostęp do Platformy na wybrany przez 
siebie okres abonamentowy jedno- albo wielomiesięczny, zrównany z okresem, 
za który Klient uiścił opłatę abonamentową, zgodnie z lit. b poniżej, 

b) Sprzedaż abonamentu odbywa się na zasadzie sprzedaży przedpłaconej (pre-
paid), tj. opłata abonamentowa płatna jest z góry za okres, na który nabywany jest 
abonament i w którym będzie świadczona usługa przez EVENTO CITY,  

c) Klient nabywa abonament po stawkach pakietów usług oferowanych przez EVENTO 
CITY, aktualnych na dzień zakupu abonamentu,  

d) EVENTO CITY może oferować abonament na rozszerzony dostęp do Platformy 
również w formie subskrypcji automatycznej (po wprowadzeniu takiej funkcjonalności 
na Platformie); subskrypcja automatyczna abonamentu polegać będzie na tym, iż 
abonament na rozszerzony dostęp do Platformy na wybrany przez Klienta okres 
abonamentowy będzie automatycznie i cyklicznie przedłużany (automatyczne 
przedłużenie) na kolejne równorzędne okresy abonamentowe, z jednoczesnym 
obciążeniem podanej przez Klienta karty płatniczej, o opłatę abonamentową należną 
za kolejny okres abonamentowy (automatyczna płatność), 

e) Płatność tytułem abonamentu następowała będzie: 
1) przelewem, na rachunek bankowy EVENTO CITY o nr: 14 1090 2529 0000 0001 

6085 3292 w tytule należy przelewu wskazać: unikalny numer zamówienia 
otrzymany na wskazany adres po złożeniu tegoż zamówienia za pośrednictwem 
strony internetowej EVENTO CITY albo 

2) za pośrednictwem dopuszczonych na Platformie sposobów płatności online 
oferowanych przez zewnętrznych dostawców (np. PAYU), albo 

3) w przypadku wybrania przez Klienta abonamentu w formie subskrypcji 
automatycznej (po wprowadzeniu takiej funkcjonalności na Platformie) – na 
zasadzie pre-autoryzowanej, automatycznej płatności cyklicznej, gdzie obciążenie 
podanej przez Klienta karty płatniczej następowało będzie z chwilą 
automatycznego przedłużenia abonamentu na kolejny okres abonamentowy, 

d) EVENTO CITY uprawnione jest do zmiany wysokości abonamentu na nowy 
okres abonamentowy, o czym Klient będzie informowany w następujący sposób: 

• EVENTO CITY poinformuje Klienta w formie dokumentowej (e-mail), z co 
najmniej 1-miesięcznym wyprzedzeniem, o zmianie wysokości abonamentu ze 
wskazaniem nowej stawki pakietów usług oraz daty wejścia w życie nowej 
wysokości abonamentu za dany pakiet usług, 



• Nowa wysokość abonamentu będzie obowiązywała Klienta przy zakupie 
abonamentu na nowy okres abonamentowy, po dacie wejścia w życie nowej 
stawki abonamentu, 

• Zmiana wysokości abonamentu pozostanie bez wpływu na abonament już 
nabyty przez Klienta przed wejściem w życie nowej stawki abonamentu, aż do 
upływu okresu abonamentowego opłaconego już przez Klienta - na zasadzie 
sprzedaży przedpłaconej - przed wejściem w życie powyższej zmiany, 

• Klienci, którzy wybrali subskrypcję automatyczną abonamentu (po 
wprowadzeniu takiej funkcjonalności na Platformie), a nie zaakceptują zmiany 
oferty danego pakietu usług lub nowej stawki abonamentu przedstawionej 
przez EVENTO CITY, zgodnie z § 5 pkt 9 OWU, uprawnieni będą do 
anulowania subskrypcji automatycznej, przy użyciu funkcjonalności konta 
Klienta na Platformie, przed automatycznym przedłużeniem abonamentu na 
kolejny okres abonamentowy, ze skutkiem na koniec opłaconego okresu 
abonamentowego. 

 
2. Klient wyraża zgodę na otrzymywanie od EVENTO CITY faktur VAT w formie 

elektronicznej, które powinny być przesyłane do Klienta na adres poczty e-mail 
wskazany w zamówieniu Klienta, które stanowiło podstawę zawarcia Umowy 
abonamentowej. 

 

 

§ 5. OBOWIĄZYWANIE UMOWY ORAZ ANULOWANIE SUBSKRYPCJI AUTOMATYCZNEJ 
ABONAMENTU 

1. Umowa abonamentowa zostaje zawarta na czas oznaczony, zrównany z wybranym 
przez Klienta okresem abonamentu (jedno- albo wielomiesięcznym), za który Klient 
uiścił opłatę abonamentową, z zastrzeżeniem pkt 5 poniżej. Umowa abonamentowa 
obowiązuje przez okres abonamentu wybrany i opłacony przez Klienta, bez możliwości 
jej wcześniejszego rozwiązania, z zastrzeżeniem pkt 2, 3, 6 i 7 poniżej.  

2. Klient uprawniony jest do rozwiązania Umowy abonamentowej ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku, gdy EVENTO CITY: 

a) wbrew zawartej Umowie abonamentowej nie udziela Klientowi rozszerzonego dostępu 
do Platformy, pomimo wezwania do niezwłocznego podjęcia działań dokonanego przez 
Klienta w formie dokumentowej (e-mail), na adres poczty e-mail EVENTO CITY. 
 

3. EVENTO CITY uprawniony jest do rozwiązania Umowy abonamentowej ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku, gdy Klient: 

a) dopuszcza się powtarzalnego naruszania Regulaminu Platformy, pomimo wezwania 
do niezwłocznego zaniechania takich działań, dokonanego przez EVENTO CITY w 
formie dokumentowej (e-mail), na adres poczty e-mail Klienta. 
 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy bez wypowiedzenia, o którym mowa w pkt 2 i 3 
powyżej, powinno nastąpić w formie dokumentowej (e-mail) pod rygorem nieważności 
ze wskazaniem naruszeń umownych, których dopuściła się druga Strona. 

5. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 3 pkt 12 OWU, tj. gdy Klient 
nie odnowi abonamentu przez okres 3 miesięcy, licząc od upływu ostatniego 
opłaconego okresu abonamentowego, Umowa abonamentowa ulega automatycznemu 
rozwiązaniu z upływem ostatniego dnia tego 3-miesięczego okresu, bez konieczności 
składania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń. 

6. Klient jest również uprawniony do rozwiązania Umowy abonamentowej w przypadku 



zmiany Regulaminu Platformy mającej negatywny wpływ na warunki korzystania 
z usług, na zasadach i warunkach określonych w § 10 pkt 2 i 3 Regulaminu Platformy. 

7. Klientom będącym konsumentom, w rozumieniu ustawy z dnia 30.06.2024 r. o prawach 
konsumenta, przysługuje ustawowe prawo do odstąpienia od Umowy abonamentowej 
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, chyba że 
Klient będący konsumentem przy składaniu zamówienia zażądał natychmiastowego 
rozpoczęcia świadczenia usług, gdyż w takim wypadku Klient traci prawo do 
odstąpienia od Umowy abonamentowej. Wskazówki dotyczące sposobu i skutków 
skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy oraz wzór formularza, z którego Klient 
będący konsumentem może skorzystać, znajdują się na końcu niniejszego dokumentu. 

8. Klient jest uprawniony do anulowania subskrypcji automatycznej abonamentu (po 
wprowadzeniu tej funkcjonalności na Platformie) w dowolnym momencie, przed 
rozpoczęciem kolejnego przedłużenia abonamentu, ze skutkiem na koniec opłaconego 
okresu abonamentowego. Anulowanie subskrypcji automatycznej następuje przy 
użyciu funkcjonalności konta Klienta na Platformie. W przypadku anulowania 
subskrypcji automatycznej abonamentu, Klient zachowuje dostęp do abonamentu do 
końca bieżącego, opłaconego okresu abonamentowego. 
 

9. EVENTO CITY jest uprawnione do podjęcia decyzji o nieprzedłużaniu Klientowi 
subskrypcji automatycznej abonamentu (po wprowadzeniu tej funkcjonalności na 
Platformie) na kolejny okres abonamentowy, w przypadku, gdy: 

a) EVENTO CITY podejmie decyzję o zmianie oferty danego pakietu usług, który nabył 
Klient w ramach subskrypcji automatycznej abonamentu lub decyzję o zaprzestaniu 
oferowania pakietu usług w dotychczasowej cenie, oraz 

b) Klient, po przedstawieniu mu nowej oferty pakietu usług lub nowej stawki abonamentu 
na kolejny okres abonamentowy, nie przyjmie zaproponowanych warunków (w ramach 
wyraźnej zgody, wyrażonej w formie dokumentowej np. za pomocą funkcjonalności 
konta Platformy). 
 
W takiej sytuacji EVENTO CITY poinformuje Klienta w formie dokumentowej (e-mail), 
z co najmniej 1-miesięcznym wyprzedzeniem, że jego subskrypcja automatyczna 
abonamentu nie zostanie przedłużona, zaś Klient zachowa dostęp do abonamentu do 
końca bieżącego, opłaconego okresu abonamentowego. 
 

10. Anulowanie subskrypcji automatycznej abonamentu przez Strony, na warunkach 

określonych w niniejszym OWU, nie powoduje rozwiązania Umowy abonamentowej, 

chyba że zaistnieją okoliczności, o których mowa w pkt 5 powyżej. 

 

§ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony utrzymają w poufności treść Umowy abonamentowej oraz jakichkolwiek 
informacji związanych z Umową abonamentowej, w szczególności informacji o 
charakterze finansowym. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy abonamentowej wymagają formy 
dokumentowej (e-mail) albo elektronicznej pod rygorem nieważności, chyba że 
postanowienia szczególne Umowy abonamentowej stanowią inaczej. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową abonamentową stosuje się przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz innych ustaw szczególnych. 

4. Wszelkie spory, mogące wyniknąć na tle zawarcia i stosowania Umowy 
abonamentowej, rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby EVENTO CITY. 

 



 

 

Instrukcja dotycząca odstąpienia od umowy dla Klientów będących konsumentami: 

Prawo do odstąpienia od umowy 

Klient będący konsumentem ma prawo do odstąpienia od Umowy abonamentowej w terminie 
14 dni, bez podania przyczyny.  

Termin odstąpienia od Umowy abonamentowej wygasa po upływie 14 dni od jej dnia zawarcia, 
chyba że przy składaniu zamówienia zażądano natychmiastowego rozpoczęcia świadczenia 
usług; w takim wypadku Klient traci bowiem prawo do odstąpienia od Umowy abonamentowej.  

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, należy przesłać do EVENTO CITY dokument 
informujący o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usług Dodatkowych w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (przykładowo: pismo wysłane pocztą tradycyjną lub 
elektroniczną). Klient może skorzystać z poniższego wzoru formularza odstąpienia od umowy, 
jednak nie jest to obowiązkowe.  

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy wysłać informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Klientowi prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu 
na odstąpienie od umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od Umowy abonamentowej, zwracamy Klientowi będącemu 
konsumentem wszystkie otrzymane od niego płatności, niezwłocznie, a w każdym przypadku 
nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o decyzji o odstąpieniu od 
umowy. Dokonamy zwrotu przy użyciu takich samych metod płatności, jakie zostały użyte 
przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie; 
w każdym przypadku Klient nie poniesie żadnych opłat w wyniku takiego zwrotu.  

Wzór formularza odstąpienia od umowy 

DO EVENTO CITY sp. z o.o.  

ul. Strzegomska 42C 

53-611 Wrocław 

_ Ja/My (*) niniejszym informuję/my (*) o odstąpieniu od mojej/naszej (*) umowy o świadczenie 
następującej usługi: [wpisać nazwę usługi] 

- Data zawarcia umowy (*)/ odbioru (*)`(*) 

- Imię i nazwisko konsumenta (konsumentów) 

- adres konsumenta (konsumentów) 

- podpis konsumenta (konsumentów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji 
papierowej) 

- Data 

(*) niepotrzebne skreślić. 

 


